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Resumo

Com a evolugao da tecnologia e do desenvolvimento de sistemas cada vez mais complexos,
a tarefa de exibir conteido acaba aumentando. O uso da usabilidade, que se refere a
simplicidade e facilidade com que uma interface, um programa ou um website podem ser
utilizados, passa a ser requisito essencial para um sistema agradavel ao usuério.

O presente trabalho busca avaliar a usabilidade de sites educacionais, gerando um estudo
de caso com o site do IFMS (Instituto Federal de Mato Grosso do Sul), desenvolvido para
disponibilizar informacoes sobre a instituicao, seus Campi e processos Seletivos.

Com a intencao de avaliar se o website atende aos requisitos minimos de usabilidade, foi
feito um estudo que contou com a colaboracao de 52 voluntarios, com idades entre 17
e 49 anos. Foram aplicados dois tipos de avaliacao de usabilidade, o Sistema de Escala
de Usabilidade (SUS - System Usability Scale) e a Heuristica de Nielsen, ambos muito
utilizados para este tipo de analise.

Os colaboradores conseguiram em sua maioria completar as atividades propostas, porém,
com a pontuacao SUS média obtida de 60, alguns conflitos com os principios da heuristica
e de usabilidade se mostraram como agravantes para a realizacao com exceléncia da
tarefa. Constatou-se que os usuarios sofrem com os problemas do mecanismo de busca e
consisténcia entre os subsistemas que compoem o site. Foram identificadas oportunidades
de melhoria para os sites educacionais, as quais, contribuirao para melhor usabilidade e

facilidade no aprendizado de utilizacao.

Palavras-chave: Usabilidade, Heuristica de Nielsen, Aprendizagem, Sistema de Escala
de Usabilidade (SUS), Estudo de caso do IFMS.



Abstract

With the evolution of technology and the development of systems increasingly complex,
the task of displaying content increases. The use of usability, which refers to the simplicity
and easiness with which an interface, a program or a website can be used, becomes an
essential requirement for a user-friendly system.

The present work seeks to evaluate the usability of educational websites, generating a case
study with the IFMS website (Federal Institute of Mato Grosso do Sul), developed to
provide information about the Institution.

With the intention of evaluating if the website meets the minimum usability requirements,
a study was carried out with the collaboration of 52 volunteers, aged between 17 and 49
years. Two types of usability assessment were applied, the System Usability Scale (SUS)
and Nielsen Heuristics, both widely used for this type of analysis.

Most of the collaborators were able to complete the proposed activities, however, with the
average SUS score of 60, some conflicts with the principles of heuristics and usability were
shown to be aggravating to the accomplishment of the task with excellence. It has been
found that users suffer from search engine problems and consistency among the subsystems
that make up the site.

Improvement opportunities for educational sites have been identified which will contribute

to better usability and easiness of use learning.

Keywords: Usability, Nielsen’s heuristics, Learnability, System Usability Scale (SUS),
IFMS Case Study.
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1 Introducao

Com a facilidade de acesso a Internet e consequentemente ao seu contetdo, surgiram

problemas relacionados ao fluxo de navegacao detectados pelos usuarios.

Na década de 1980, surge o termo Interagdo Humano-Computador (BARBOSA,
2010), que é uma area dedicada a estudar a intera¢do entre o ser humano e a maquina
através de uma interface e seus simbolos, que desenvolvem tarefas simplificadas a um

clique de botao.

Com o crescimento de interagdes web através de navegadores, o estudo de usabilidade
se tornou mais necessério, (NIELSEN, 1993) definiu um conjunto de critérios que qualificam
a interacdo com um sistema, sendo classificados por sua facilidade de aprendizado, facilidade
de memorizacao, eficiéncia, seguranca e satisfacao, sendo essa forma de analise uma das

mais utilizada até hoje para avaliar a qualidade de um site.

Na era da informatica e da informatizagao esta cada vez mais comum as pessoas
possuirem vérios dispositivos, que vao desde computadores/notebooks até os smartphones
ou aparelhos vestiveis. Quando fala-se na navegacdo nesses diferentes dispositivos, a
responsividade deve buscar manter um visual e usabilidade semelhantes em qualquer

tamanho e qualidade de tela dentre os diversos tamanhos disponiveis no mercado.

A usabilidade é multidisciplinar, mas tem como objetivo facilitar o aprendizado e
eficiéncia do uso. E o foco desta pesquisa é verificar a usabilidade aplicada a web sites
educacionais, com o estudo de caso das paginas do website atual do IFMS (Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul),ou seja, se estao adequadas para disseminar informagao de
qualidade e acessiveis através do meio digital. E por ser uma instituicao de ensino publico,
estd relacionado a diversos 6rgaos Federais, que em algum momento sao mencionados em
suas diversas paginas. Porém localiza-los nao é uma tarefa facil, por muitas vezes sendo

dificil encontra-los sem uma experiéncia prévia.

O meio digital, em especial o website do IFMS, é uma ferramenta de compartilha-
mento de informagoes académicas e cientificas voltadas para discentes, docentes, servidores
e comunidade. Além de informagoes sobre a instituicao, processos seletivos, informagoes
administrativas, eventos, entre outros assuntos relacionados. Por compor em sua grade
curricular cursos de tecnologia, que deveriam ser pontos de exceléncia na criagao, produgao

e propagacao de conhecimento em novas tecnologias.

No ultimo ano, houve uma padronizacao das interfaces dos web sites dos Institutos
Federais. As Figuras de 1 a 4, foram capturadas em 06 de junho de 2018, e demonstram a

padronizacao do cabegalho, do menu lateral e area de contetido, onde é visivel a unicidade
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na composicao da estrutura dos layouts.
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A utilizacao de sites com algum tipo de problema sao prontamente percebidos

pelos usuarios, que reclamam por nao conseguir concluir uma tarefa ou nao localizar um
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determinado assunto, informagao ou até mesmo um documento (NIELSEN; LORANGER,
2007). Sendo atualmente considerada uma ferramenta, os usudrios estdo menos tolerantes

a falhas e a usabilidade esta cada vez mais importante.
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Portanto, através de técnicas como o teste de usabilidade com usuarios, a Escala
de Usabilidade de Sistemas (SUS), verificando se ap6s a aplicacdo desta técnica, onde
serdao avaliadas as informagoes disponibilizadas no portal, analisando se existe de fato a
facilidade no acesso as principais informacoes no site e compreensao por parte do usuario,

sera possivel propor melhoria da usabilidade e do design de interface.

1.1 Justificativa

Constatou-se a utilizacdo de uma platarforma CMS (Content Management System
ou Sistema de Gerenciamento de contetido em tradugao livre) open source chamada Plone
(www.plone.org) para o desenvolvimento do portal do IFMS. A utilizacao de plataformas
do tipo CMS favorecem um rapido desenvolvimento de plataformas web, porém de forma
inadequada, uma vez que o desenvolvedor fica preso a recursos pré existentes e layout
pré moldados, que foram desenvolvidos de forma coletiva sem nenhum planejamento ou
levantamento de requisitos. Sendo muitas vezes utilizados por questoes estéticas e nao por

sua funcionalidade.

1.2 Objetivo Geral

O presente estudo tem como objetivo avaliar a organizagao e representacao das
informacoes presentes no portal do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Mato Grosso do Sul (IFMS, 2018), que é uma instituicao publica de ensino técnico e

superior.

1.3 Objetivos Especificos

O portal tem como objetivo promover a comunidade, acesso a informagoes rela-
cionadas aos Campi do Instituto Federal, mais especificamente os localizados no estado
de Mato Grosso do Sul. E por ser uma instituicao de ensino publico, esta diretamente
relacionada a diversos 6rgaos Federais, que em algum momento sao mencionados em suas
diversas paginas. Porém localiza-los nao ¢ uma tarefa facil, por muitas vezes sendo dificil
encontra-los sem uma experiéncia prévia.

O estudo se propoe a coletar informacoes através de observagoes, testes de usabilidade
com usudrios, teste baseado na Escala de Usabilidade de Sistemas (SUS), se é possivel
propor melhoria da usabilidade e design de interface do site. Analisando se existe facilidade
no acesso as principais informacoes no site que devem apresentar algumas caracteristicas

heuristicas.
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1.4 Hipoteses e Premissas

O presente trabalho também analisard e apresentara os resultados dos testes com

usuarios para verificar as seguintes hipoteses:

e HI1 - O usuario com menor experiéncia no uso de internet tera sucesso ao utilizar o

website.
e H2 - O portal apresenta conformidades com os conceitos das Heuristicas de Nielsen.

e H3 - O site do IFMS é facil de utilizar por usuérios de todos os niveis de conhecimento.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho se apresenta da seguinte forma: o Capitulo 1 faz uma breve introdugao
sobre o tema e quais foram os métodos utilizados e os resultados encontrados. Temos
ainda os principais motivos que incentivaram a realizagao deste estudo. O Capitulo 2
apresentamos todas as bibliografias que serviram de base para a consolidacao e decisoes
tomadas para se obter o melhor resultado. O Capitulo 3 apresentamos todos os dados
obtidos e técnicas aplicada. O Capitulo 4 mostram os resultados alcancados durante a

pesquisa e conclusoes.
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2 Referencial

O presente capitulo busca apresentar as principais referéncias da area e formas de
avaliagdo para se obter os resultados mais confiaveis de usabilidade, além dos estudos mais
recentes realizados, com a aplicagao das técnicas e seus resultados obtidos, embasando sua

relevancia em identificar pontos fortes e fracos no material analisado.

2.1 Referencial Teorico

Segundo Levy (LEVY; COSTA, 1993), interfaces mais amigaveis vem facilitando
0 acesso a tecnologia. Em seu livro ele menciona sobre o surgimento dos computadores
pessoais, e como a empresa Apple Inc. ganhou seu espaco ao langar em 1984 o primeiro
computador pessoal com teclado, mouse e icones, sendo posteriormente difundido por

outros fabricantes.

Negroponte (NEGROPONTE; ZELLMEISTER; PETIT, 1995), j& mencionava a
separagao da interatividade entre o ser humano e o computador de sua interagao sensorial.
A separacao da interatividade foi trabalhada com a divisao de multiplos usuérios de acesso
remoto a um mesmo computador, desde que todos trabalhassem de forma nao egoista,
ja o segundo foi trabalhado pela computacao grafica, que exigia uma alta capacidade de
banda larga para a época. Ele acreditava que em um futuro proximo poderiamos controlar
qualquer dispositivo eletronico apenas com a fala, pois, segundo seus relatos, as pessoas
nao querem usar a maquina, desejam apenas que ela execute uma tarefa, além de valorizar
os atributos de uma interface bem projetada sensorial e visualmente. Ele também acredita
no poder da informagao assincrona mencionando os e-mails e secretarias eletronicas como
exemplo, onde nao precisamos interromper nossas atividades no momento em que as
recebemos, podendo reservar um horario posterior para cuidar apenas dessas tarefas. E ja

previa que a vida digital envolveria pouca transmissao em tempo real.

Definir uma interface digital bem projetada exige técnicas de acessibilidade. Barbosa
(2010 (BARBOSA, 2010)) define acessibilidade como a capacidade de interacao do usuério
com o sistema, sem que a interface seja um obstaculo e independente de restricdes motoras

ou cognitivas, temporarias ou permanentes.

Com a criacao dos navegadores, Mosaic em 1993, surgiram as primeiras interfaces de
interacao web. Quando falamos em interface, devemos levar em consideracao a ergonomia,
que tem por objetivo promover melhorias e adaptacoes que facilitem a execugao de tarefas,
que servirao de base para o desenvolvimentos de técnicas de usabilidade que sao capazes

de proporcionar melhorias significativas e pensadas no usuario.



Capitulo 2. Referencial 18

A usabilidade é multidisciplinar, pois exige do desenvolvedor da interface um
conhecimento fisico e emocional do usudario, para que possa diminuir erros e falhas. Benyon
(BENYON, 2011) enfatiza que a usabilidade acontece quando se atinge um equilibrio entre
pessoas, as atividades executadas, o contexto em que esta inserido e a tecnologia utilizada.
Norman (2008 (NORMAN;, 2008)) como estudioso das ciéncias cognitivas, também diz
que a usabilidade estd ligada a satisfacao do usudrio ao realizar uma tarefa. Caso haja
confusdo ou frustragdo os resultados serdo emocoes negativas. Caso contrario, seu produto

faga o que o usudrio espera o resultado sera positivo.

Segundo Loranger e Nielsen (2007 (NIELSEN; LORANGER, 2007)) a web se tornou
uma ferramenta e assim como o telefone, seus usuarios a utilizam por necessidade, pois
quando acessam seu site, buscam realizar uma tarefa. E quando aprimoramos a usabilidade
podemos permitir que usuarios com baixo grau de instrugao tenham sucesso ao navegar
em nossas interfaces. Para isso devemos utilizar elementos com os quais os usuarios ja
estao familiarizados, ou seja, padroes, assim os usuarios saberao o seu significado e o que

esperar ao interagir através deles.

Quando os autores fizeram suas pesquisas, ponderaram sobre a classificacao das
gravidades e agruparam em categorias maiores, mostrando as areas mais importantes
que causam confusdo e descontentamento com os usuarios. Em seus estudos, Nielsen e
Loranger (NIELSEN; LORANGER, 2007) classificam em uma escala de dificuldades, os

fatores que impedem o usuario de ter uma melhor experiéncia.

Dentre as cinco maiores causas das falhas dos usuarios agrupadas em categorias.
Um primeiro lugar temos as dificuldades dos usuarios em pesquisar, em segundo temos a
localizabilidade, que abrange a arquitetura de informacao, nomes de categorias, navegagao
e links, a terceira diz respeito ao design da pagina, que abrange a legibilidade, layout,
imagem graficas e rolagem de pagina, em quarto lugar temos a informagao, que abrange
o conteudo, informagoes de produtos e corporativas e pregos, em quinto lugar temos o
suporte a tarefas,que abrangem o fluxo de trabalho, privacidade, formularios e comparacao.
Mas manter o foco apenas nesses pontos nao resolve os problemas de usabilidade. E o
design de uma interface para dispositivos tecnolégicos (computadores, tablet, celulares,
entre outros) tem como foco a experiéncia e interacao do usuario (BARBOSA, 2010), onde

através dele serd mostrado ao usuario o propésito do sistema.

2.2 Trabalhos Relacionados

Em 2002, Winckler e Pimenta (WINCKLER; PIMENTA, 2002) descreveram o
processo de avaliagao de usabilidade de interfaces Web e alguns métodos e ferramentas que
podem ser utilizados neste processo. Eles apresentaram alguns topicos importantes tais

como a caracterizagao de problemas de usabilidade, as peculiaridades do ambiente Web e
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suas aplicagoes assim como uma visao panoramica sobre concepcao de interfaces Web.

Em 2010, temos o trabalho de Moraes e Simdes (SIMOES; MORAES, 2010) que
avaliaram a usabilidade do software de EAD (Ensino a Distancia) Moodle do Instituto
Federal do Espirito Santo (IFES), Figura 5, através de questionario SUS (System Usability
Scale), onde obteve resultado satisfatorio, capaz de evidenciar problemas enfrentados
mesmo por alunos mais experientes na utilizacao do software e demonstrou ainda problemas
pedagogicos, indicando que a utilizacao da andalise SUS nao visa apenas ergonomia e design.
A captura de tela, Figura 5, foi realizada em 02 de janeiro de 2010 e a Figura 2.2, foi
capturada em 15 de junho de 2018.
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Figura 5 — Captura das telas do site do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES)

Em 2014, Al-Debei (AL-DEBEI, 2014) que estudou para entender o comportamento
e 0 que motivava os estudantes a utilizarem sites universitarios e entendeu que a qualidade
das informagoes apresentadas, a qualidade e aproveitamento do sistema sao percebidos
pela facilidade de uso, sendo a utilidade do site o principal motivo para que o site fosse

acessado.

Em 2016, Zago e Polino (ZAGO; POLINO, 2017) trouxeram em seu estudo a
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importancia de se aperfeicoar a interface do ambiente virtuai (AVA) da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel), baseados em Moodle como ferramentas de suporte para
o ensino presencial, buscando identificar deficiéncias na interface e na usabilidade do
sistema, utilizando-se da técnicas de heuristica de Nielsen. E concluiu que o sistema possui
organizacao confusa, informagoes redundantes e interface nao intuitivas, deixando para
futuros trabalhos a reformulacao do design, sendo este um processo continuo que deve se

adequar as necessidades de seus usudrios. As modificagoes podem ser notadas na Figura 6.

aos Ambiantes Viruels de Aprendizagem de UFPel!

el

Figura 6 — Captura das telas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel)

Podemos notar que desde a publicacao, houveram modificagoes significativas de
organizacao das informagoes, porém a pagina nao perdeu sua identidade, mantendo diversos

elementos. Apenas readequando para simplificar a compreensao do usuario.

Em 2017, Sartor (SARTOR et al., 2017) realizou um estudo mais profundo sobre a
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usabilidade da pagina principal de web sites das 50 universidades brasileiras, ranqueadas
pelo Webometrics de 2016, inspirando-se em estudos de outros autores, porém utilizando

apenas a técnica de checklist, dividido em duas categorias:

e A - Cheklist de Usabilidade de Home Pages de Universidade.

e B - Cheklist de Usabilidade Geral das Home Pages.

Os resultados mostraram que a pagina principal das universidades nao atenderam
aos requisitos avaliados de maneira satisfatoria, concluindo que houve baixa adequacao
das universidades ao facilitar a localizacao das informagoes no website. Apenas uma se
destacou, o site da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Figura 7,
capturada em 10 de fevereiro de 2017, que apresentou o melhor resultado, com porcentagem
de 78% dos itens do checklist de Usabilidade, enquanto a Universidade Federal do Parana
(UFPA), Figura 2.2, capturada em 2 de fevereiro de 2018, apresentou a menor quantidade
de itens do checklist, apenas 5%. O autor ainda propoe um estudo mais profundo sobre o

assunto.
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Figura 7 — Captura das telas do site da UFRN
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Figura 8 — Captura de tela do site das telas do site da Universidade Federal do Parana
(UFPA)

E visivel no site da Universidade do Parand, que houveram mudancas muito
significativas. Tanto de organizagdo, quanto de hierarquia e distribuicao das informagoes.
Em contrapartida, o portal da universidade Federal do Rio Grande do Norte manteve sua

estrutura, modificando apenas alguns componentes presentes no topo do site.

Em um estudo mais recente de 2018, sobre usabilidade, temos Inal (INAL, 2018)
que utilizou-se de trés tipos de analise, a Heuristica de Nilsen, SUS (System Usability
Scale) e NPS (Net Promoter Score) para avaliar um sistema da Biblioteca Nacional da
Turquia, que existe desde 1946, com mais de 11 milhoes de itens, e concluiu que o website
apresenta problemas de inconsisténcia de layout, apresentacao de conteiido e aparéncia
visual, que impactaram na recomendacao do website a colegas e amigos por parte dos
usudrios que participaram na andlise (Figural 9), a captura da tela ocorreu em 20 de maio
de 2018. Como se trata de um estudo bem recente, possiveis modificagoes que venham a

ser realizadas para melhorias ainda nao foram apresentadas.
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3 Usabilidade e avaliacao de interfaces

Neste capitulo serao apresentados as metodologias escolhidas para avaliacao da

interface, o estudo de caso do IFMS e os resultados obtidos.

3.1 Sobre o IFMS

Ao analisarmos o site do IFMS(IFMS, 2018), percebe-se que o mesmo possui
diversos mini sistemas integrados a ele, onde cada setor da organizacao possui sua propria
intranet, sendo algumas delas a Central de Selegao, Sistema Académico (Siscad), Biblioteca,
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (Moodle EAD) entre outros, que em alguns
casos foram encontrados subsistemas com layouts estruturalmente e visualmente diferentes
entre si, perdendo a noc¢ao de unicidade e obrigando o usudrio a descobrir como utilizar
essa nova pagina, pois segundo Loranger e Nielsen (NIELSEN; LORANGER, 2007), uma
boa navegacao deve possuir ordem e pouca ou nenhuma ambiguidade sobre a localizacao

dos itens.

As Figuras de 10 a 13 mostram as telas da pagina inicial do site desde 2015.
Percebe-se que houveram mudancas no layout, além de uma mudancga significativa de

hierarquias de links e estrutura organizacional das informacoes.

Entre as Figuras 10 e 11 nao sao apresentadas grandes modificagoes, porém é visivel
a insercao do link "Pagina do Servidor'no menu lateral esquerdo. Percebemos também que
no canto superior direito havia a presenca da instituicdo em outras midias porém em 2016,
a pagina passou apenas a utilizar o Facebook. Ha uma tentativa de explicar melhor ao
usuario por que ele deve inserir o e-mail para receber boletins, informando a periodicidade

e o conteudo dos boletins.

De 2016 (Figura 11 para 2017 (Figura 12 a pégina inicial ja apresenta algumas das
caracteristicas que encontramos atualmente, porém seu conteudo principal foi dividido em

trés sessoes, o portal, edital referente ao ENEM de 2016 e central de selegao.

E na Figura 13, referente ao layout de 2018, temos o web site como o conhecemos

e objeto de nosso estudo.

3.2 Questionario com usuarios

Para se analisar um projeto quanto as suas interfaces, foram delimitados perfis de
usuarios e cenarios, onde a partir deles foram aplicados o questionario. Foram selecionados

usuarios ja com alguma experiéncia de uso em computadores, com idades entre 17 e
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49 anos, idade média de 27 anos, onde analisou-se o comportamento geral do usuario,
verificando se o retorno obtido em cada pagina era o esperado pelo usuario. O questio-
nario foi disponibilizado on-line, durante 7 dias. Alguns usuarios foram acompanhados
presencialmente ao responderem ao questiondrio, apenas para fins de observacao sobre a

forma de interacao ao realizar as tarefas de localizagao das informagoes.

Foram 52 voluntarios avaliados, 76,92% do género masculino e 23.08% do género
feminino. 59.62% eram estudantes universitarios, 17.31% de ensino médio e 23.08% de
outros niveis de conhecimento, sendo que 71,15% utilizavam a internet para compras, redes
sociais, atividades profissionais, acesso ao banco, entre outras atividades, 13.46% utilizam

apenas buscas e o restante (15.38%) para jogos on-line ou apenas atividades profissionais.

Entre os participantes, 73,08% sdo relacionados a area de informatica, 46,15%
passam mais de 12 horas por dia conectados de alguma forma a internet. Do total dos
avaliados, 88,46% realizam o acesso a internet através de computadores ou notebooks e

86,54% através de smartphones.

Um dado que chamou muita atencao foi quando perguntamos a importancia do
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Figura 11 — Captura do site do IFMS em 2016
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Figura 12 — Captura do site do IFMS em 2017

acesso a internet, em uma escala de 1 a 5, os tnicos resultados obtidos foram 5(82,59%) e 4
(17,31%), ou seja, os avaliados acreditam que o acesso & internet é muito importante para

o nosso dia-a-dia, reforcando a necessidade de interfaces mais amigaveis e faceis de usar.
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Figura 13 — Captura do site do IFMS em 2018

O questionario foi dividido em quatro sessoes, onde a primeira consiste em identificar
caracteristicas e comportamentos do usuario, composto por perguntas com relagao a
idade, sexo, escolaridade, area profissional de atuagdo, nivel de experiéncia com sistemas
interativos, importéncia do acesso a internet, quantidade de horas on-line por dia e qual(is)

o(s) dispositivos utiliza para acessar a internet.

A segunda etapa solicitava que os usudrios acessassem e localizassem informagoes
pelo site, como endereco e telefone da reitoria e do campus Corumba, localizar arquivos
como o Projeto Pedagbgico do curso, o calendério estudantil e edital vigente de auxilio

viagem para alunos, onde deveriam informar o grau de dificuldade ao realizar as tarefas.

A terceira etapa continha quatorze perguntas sobre o layout, disposicao das infor-
magcoes e satisfacao na utilizagdo, além de um ultimo espago para sugestoes de melhorias.
As perguntas questionam o usudrio sobre a poluicao visual do layout, setorizacao de
assuntos, facilidade de executar as tarefas propostas e navegabilidade, organizagao de cores
e tamanho de fontes e perguntas para tentar identificar o grau de satisfacao e se o usuario

indicaria e retornaria para utilizar o website.

E a quarta etapa contendo as questoes relacionadas a avaliagao SUS. Mas para que
o sistema tenha uma boa usabilidade, ha diversos processos que auxiliam a pesquisa com o
usuario, que podem ser desde pesquisas online até complexos testes de usabilidade que se
utilizam de estruturas fisicas como salas com computadores e programas de monitoramento.
Os métodos escolhidos para a andlise foram escolhidas por sua frequéncia nas pesquisa
bibliografica sobre usabilidade e por seu baixo custo de execucgdo. As técnicas escolhidas

de avaliagao SUS e heuristica de Nielsen, serao mais detalhadas a seguir.
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3.3 Avaliacao Heuristica

A avaliagdo proposta por Jacob Nielsen em 1994, que tem seus valores julgados
segundo qualidades ergonomicas das interfaces humano-computador, onde os avaliadores
examinam o sistema interativo e diagnosticam os problemas ou obstaculos que os possiveis
usuarios possam encontrar durante a utilizagado do sistema. A analise seguem os conceitos
de dez heuristicas de usabilidade, que podem ser conferidas na Tabela 1, que foram

pensadas para se obter um resultado qualitativo de usabilidade.

Tabela 1 — Heuristicas de Nielsen

Visibilidade de status do sistema

Conexao do sistema com o mundo real

Controle e liberdade do usuario

Consisténcia e padroes

Prevencao de erros

Reconhecimento ao invés de lembranca
Flexibilidade e eficiéncia de uso

Reconhecimento, diagnodstico e resolucao de erros
Estética e design minimalista

Ajuda e documentacao

O| O | O O = W[ DN —

—_
=)

Situagoes onde o usuario nao sinta dificuldades ao utilizar o sistema, sao as mais

favoraveis para se indicar uma boa usabilidade.

Baseados na heuristica e nas respostas dos usuarios, obtidos através do questionario,
foi realizada a avaliagao do site do IFMS para verificar se estd de acordo com os conceitos
descritos por Nielsen a respeito de usabilidade, comunicacao, conceitos de ergonomia e de

interagao.

3.3.1 Visibilidade de status do sistema

O portal possui um nivel hierarquico largo e profundo, ou seja, muitos links na
péagina inicial que direcionam a outros links, que consequentemente direcionam a outros,
gerando uma grande extensoes de links relacionados e em alguns casos até redundantes,
promovendo uma navegacao muito extensa, além de possuir varios subsistemas com sua

navegacao interna que também devem ser considerados.

Segundo esta heuristica o sistema deve informar ao usuério sobre a tarefa que ele
esta executando. Neste ponto a interface possui uma setorizagao coerente, porém mesmo
assim um usuario que acessa pela primeira vez pode ter dificuldade em localizar algumas
informagoes devido a quantidade de cliques que o mesmo necessita realizar para realizar

tarefas simples, como por exemplo, localizar o endereco ou telefone de um dos campis
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do IFMS, e ainda chegar a pagina e nao encontrar a informacao, como pode ser visto na

Figura 14.
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Figura 14 — Capturas das telas do website do IFMS de 21 de maio de 2018

Porém quanto a localizagdo atual do usuério, podemos dizer que o mesmo é
informado a todo o momento de sua localizagao, pois hda uma mudanga no cabecalho da
pagina de "Instituto Federal de Mato Grosso do Sul"para "Campus Corumba", além de
outros indicadores, como o Bread Crumbs (Figura 15) que surge abaixo do cabegalho,
indicando o caminho que o usuario percorreu para chegar até aquela pagina. Além de
sutis mudancas no conteiido do menu lateral, que passa a ter menos links, porém todos

relacionados apenas ao campus escolhido.

3.3.2 Conex3o do sistema com o mundo real

Devemos levar em conta os conhecimentos adquiridos previamente pelos usuarios
de forma que a linguagem utilizada faga sentido, onde o site do IFMS cumpre seu papel,
pois se utiliza de linguagem escrita e de simbologias (icones) que auxiliam na navegagao

do usudrio, mesmo que este nao possua um nivel de interpretacao textual avancada.
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Figura 15 — Localizagdo do indicador Bread Crumbs

Temos a Figura 16-1, representando um trecho da pagina inicial, que contém icones
que indicam de forma simplificada alguns objetos do nosso dia-a-dia como uma camera,
um alto-falante, uma pasta de documentos, para informar uma agao, no caso de setas, ou o
tipo de contetido que o usuario podera encontrar ao clicar. Ja na Figura 16-2, temos uma
representatividade dos sub sistemas, onde cada usuario podera reconhecer visualmente ou
textualmente qual deseja acessar, pois estao representados em sua maioria pelo logotipo

do seu respectivo setor.

3.3.3 Controle e liberdade do usuario

O objeto de estudo é um portal educacional, onde o objetivo é informar e facilitar
as informagoes sobre a instituicao aos interessados, o usuario possui pouca liberdade para
controlar o sistema, nao cabendo a ele a tarefa de inserir, retirar ou modificar contetdos
da pagina. Seu controle e sua liberdade, neste contexto, se resumem a navegar pelo site e
poder localizar as informagoes que desejarem, ou seja, identificar itens que possam lhe
gerar uma saida e para fazer ou refazer um caminho até uma informacao, ou simplesmente

voltar a uma tela vista anteriormente.



Capitulo 3. Usabilidade e avalia¢do de interfaces 31

Agenda IFMS: 213 27005

L1 1]
FAABDE SUR = Aresso aSistermnas
TR ; SUGESTAQ i
i dantas da IFMS parti da prodi TITL
exiival América g Sal BRI DAL
Mao Grosso do S
AspTOR - i,
Friea .,
Ensing PEsusa Extensan Canvidaria
Batetim e Servis i
sl CENTRAL, SISTEMA
ACADEMICO

Estutame

Servdor

Ao b

CENTRAIS B SFCRMACKD

CONTEGOOY

Instruional

Agles o
Programis

Participagda
Sexii

“\. ./

POE | PROMAT E

Figura 16 — Exemplos de simbolos que representam textos

3.3.4 Consisténcia e padroes

O sistema deve possuir padronizagao para comando e agoes. No caso portal deve
apresentar consisténcia no didlogo da interface com o usudrio através de uma mesma
formatacao, facilitando tomadas de decis@ao em relacao a integridade e a forma em como o

sistema ¢é utilizado. Podemos dividi-lo nas seguintes categorias:

3.3.4.1 Entre sub paginas do website.

Podemos notar na Figura 17 que navegando entre os diversos links e sub-links,
encontramos a mesma configuracao e posicionamento de elementos na pagina, padrao de

cores e linguagem visual.

Porém na Figura 18-1, temos um exemplo de indicador que pode ser confundido
visualmente com um Bread Crumb (Figura 18-2) e o mesmo nao persiste em todas as
sub-paginas de navegacao, nem mesmo nas paginas dos links do indicador. E se clicarmos
no tltimo link "Biblioteca", somos direcionados a uma nova pégina (Figura 18-3), com

formatacao totalmente diferente da qual estavamos navegando.

3.3.4.2 Entre sub sistemas e o website.

Na Figura 27 temos imagens do site do IFMS (Figura 27-1), do Sistema Unificado
de Administracao Publica (Figura 27-2) e do Sistema Integrado de Gestao Académica
(Figura 27-3), de utilizagao dos servidores, que ndo possuem as mesmas s entre si, levando

o usudrio a ter que aprender novas formas de navegacao.

Tal diagramacao acaba infringindo também regras de usabilidade ja apresentadas,
como a visibilidade do sistema, onde ao se modificar todo um layout o usudrio pode

questionar se esta no local certo, pois ndo ha uma indicagdo de que a pagina atual pertenga
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Figura 19 — Exemplos de inconsisténcia e falta de padrao entre subsistemas do site.

a instituicao, aumentando o desconforto ou frustracao a ponto do usuario se sentir incapaz
de realizar uma tarefa, e que, muito provavelmente terda que reavaliar a nova interface para

poder entendé-la.
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Por outro lado, na Figura 20 temos a pagina inicial do site do IFMS (Figura
20-1), do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (Figura 20-2) e da Central de
Selecao (Figura 20-3), que apesar de serem sub sistemas, apresentam uma padronizagao de
layout e posicionamento de elementos. Onde, apesar da Central de Selecao nao apresentar
visualmente as mesmas cores e padrao de escrita, ainda é possivel identificar sua relagao
com o website Institucional, ndo exigindo muito esfor¢co do usudrio em aprender a utilizar

a nova interface.

wmizz  Central de Selecdo 2

CERTIFICACAD
101 ENSING MEDIO

Figura 20 — Exemplos de consisténcia e padrao entre subsistemas do site.

3.3.5 Prevencao de erros

Consiste em todos os recursos e mecanismos que evitem, reduzam ou permitam
que o usuario corrija um erro que venha a acontecer, onde quanto menor a ocorréncia de

erros e interrupgoes na navegacgao, melhor serd o desempenho do usuério.

E caso eles ocorram, o usuario deve ser informado através de uma mensagem legivel,
em linguagem natural, com explicacao da natureza do erro e sugerir uma acao de correcao,
assim, favorecendo o aprendizado do sistema. Contudo, o ideal é prevenir para que eles

Nnao ocorram.

Na Figura 21-1 é apresentado um exemplo, onde ao passar o mouse sobre um link,
temos uma caixa de didlogo que nos explica um pouco mais sobre o link, auxiliando na
tomada de decisao em seguir ou nao clicando, a partir do momento em que sabemos um
pouco mais sobre o que podemos encontrar. Porém nao sao todos os links e botoes que

possuem essa funcionalidade.

Nas observacoes dos usuarios interagindo com as interfaces, notaram-se equivocos
e davidas com relacdo aos dizeres dos links e botoes. Por exemplo, o link Perguntas
Frequentes, que se repete ao longo da pagina, gerando duvidas, aparecendo no cabegalho,
no menu lateral em uma sub divisdo definida como "Acesso a Informacao"e novamente no
rodapé com uma sub divisao diferente, chamada de "Servigos". Outro exemplo sao os links

do cabecalho, que estdao em inglés, conforme mostra a Figura 22.
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Ja a Figura 21-2, temos uma mensagem de erro, que nos indica que a pagina que
buscamos nao existe, mas nos permite corrigir o erro, oferecendo alterativas clicaveis de

links, seja para voltar a pagina inicial, ao clicar na logo ou realizar uma nova busca.

3.3.6 Reconhecimento ao invés de lembranca

Consiste em diminuir a sobrecarga de meméria do usuério, onde os elementos ou
componentes da interface sejam rapidamente interpretados, sem que haja um esforco,
mesmo que minimizado, de lembrar quais os passos pra alcancar um objetivo. A utilizagao
de modelos mentais (padrdes de layout) percebidos e comumente aplicados em portais
na internet facilitam a compreensao e exigem menos esfor¢o do usuario, sem que cada
acao precise ser revista mentalmente antes de ser executada. Permitir que a interface
padronizada ofereca ajuda contextual, com informacoes capazes de orientar as a¢des do

Uusuario.

No website do IFMS, a navegacao entre as paginas internas possuem padroes que
facilitam a navegabilidade do usuario. Como mostra a Figura 23, onde identificamos
cabecalho e rodapé (1), que normalmente apresentam informagoes como nome da empresa

e algumas formas de contato (1); o menu (2), seja vertical ou horizontal contendo se nao
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todos, uma boa parte de todas as principais areas do site; links para sites externos (3);

eventos que ja ocorreram e noticias sobre o IFMS (4) e calendério para os préximos eventos

(5).

3.3.7 Flexibilidade e eficiéncia de uso

A Utilizagao de comandos de atalhos nativos dos sistemas operacionais, ativados
por uma combinacao de botdes como, por exemplo, utilizar a tecla TAB para navegacao
entre os campos de um formulario ou a opg¢ao de selecionar uma palavra de um texto
ao clicar duas vezes com o mouse. O sistema precisa ser facil para leigos e flexiveis para

usuarios avangados.

A maioria dos atalhos de navegagao sao padronizados, pois derivam das funciona-
lidades do navegador utilizado. Porém o site busca trazer atalhos internos e especificos
para facilitar o acesso dos portadores de necessidades especiais, através do teclado ou
icones/links para seus diversos subsistemas e principais paginas de interesse dos usuarios,
tentando facilitar ao maximo a navegabilidade do usuario. Possui ainda uma ferramenta
que auxilia pessoas portadoras de deficiéncia auditiva a navegar pelo site, o VLibras, que

pode ser acessado ao clicar no icone correspondente o campo superior da pagina.

Flexibilidade atualmente também quer dizer estar disponivel para os diversos
tipos de dispositivos de visualizacao tais como computadores/notebooks (Figura 24-1),
celulares, tablets e smart TV’s. E o site do IFMS j& possui algumas caracteristicas para
ser considerado como responsivo (Figura 24), ou seja, ele é flexivel ao ponto de se adaptar
aos diversos formatos de tela, apesar de na versao para celular, mostrado na Figura 24-2,
necessitar de ajustes como tamanho de fonte e imagem, que nao serao abordados nesta

analise.

3.3.8 Ajuda no reconhecimento, diagndstico e resolucao de erros

Esta heuristica estd associada também a Prevencao de Erros, porém ela busca
tratar os erros, através de mensagens amigaveis, de modo que nao constranja o usuario,
sem codigos ou linguagens dificeis, possibilitando indicar ao usuario a origem do erro e
uma possivel solugdo. Como mostra na Figura 25-1, do subsistema de Ensino a Distancia
(Ava Moodle), pode-se observar uma mensagem de erro, que ocorreu devido a um equivoco
na digitacdo, que resultou em uma entrada invalida, onde o sistema avisa de forma clara
e nao pejorativa o erro cometido e consequentemente a solucao. E na Figura 25-2, uma
pagina de erro do site principal, temos a indicacao do erro, onde a pagina buscada pelo
usuario nao existe mas tras sugestoes em formato de links que possam ser de interesse do

usuario.
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Figura 25 — Exemplo de Reconhecimento diagnéstico e resolucao de erros

3.3.9 Estética e design minimalista

Os didlogos com o sistema tém de ser simples e precisam ser diretos e naturais,

apresentando informacoes pertinentes ao usuério, dando prioridade as mais relevantes ou

que necessitam de mais destaque. Na Figura 26, temos um exemplo do menu lateral, onde

os sub itens das se¢oes Cursos, Acesso a Informacao, Campi, Assuntos, entre outros ficam

ocultas e caso o usuario deseje acessar essa secao, deve clicar na seta para expandir o

menu.
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Figura 26 — Exemplo de Estética e Design

Outro exemplo nesta mesma imagem ¢é o espaco das ultimas noticias que aparecem
em destaque, porém o contetdo na integra fica "oculto"em um primeiro momento do usuario,
para que o mesmo possa visualizar diversas novidades ao mesmo tempo e posteriormente

clicar em uma delas, caso seja de seu interesse.

3.3.10 Ajuda e documentacao

A interface ideal deve procurar ser intuitiva de modo que nao seja necessario utilizar
os conteidos de ajuda. Que devem orientar o usuario no caso de duvidas, estar em um
local de facil identificagdo, bem como oferecer um sistema de busca. Alguns exemplos
identificados no portal foram os links de Perguntas Frequentes, Assessoria, que orienta a
quem interessar sobre as atividades do IFMS e Identidade, com regras para a aplicacao da
marca do IFMS, sejam em documentos, plano de fundo de telas de computador, papel

timbrado, entre outros.
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3.4 Avaliacdo SUS

O método SUS (System Usability Scale) foi desenvolvido em 1986, por John
Brooke, no laboratério da Digital Equipment Corporation, no Reino Unido, para avaliar
a usabilidade dos sistemas e produtos desenvolvidos pela empresa. Baseado em um
questionario composto por 10 questoes de rapida e simples aplicacao, que propoe avaliar
de forma geral e subjetiva a usabilidade do site e também a satisfacao do usuario em

relacao a sua utilizacao.

As questoes avaliam os itens apresentados na Tabela 77. Além das questoes, sao
apresentados campos em aberto para que o usuario possa fazer comentarios sobre o website.
Cada questao deve ser respondida dentro de uma escala entre 1 e 5, denominada Likert
(Figura ??, para medir opinioes, atitudes e crencas, sendo 1 (discordo plenamente), 2

(discordo), 3 (neutro), 4 (concordo) e 5 (concordo plenamente).

Eu acho que gostaria de usar essa aplicagdo com frequéncia. *

Discordo Concordo
totalmente totalmente

Figura 27 — Escala Likert

Tabela 2 — Avaliagao SUS

Frequéncia no uso do site

Complexidade do site

Facilidade de uso

Assisténcia para utilizacao do site

Funcoes integradas ao site

Inconsisténcia do site

Aprendizagem rapida

Complexidade de utilizacao do site

Seguranca e confianca transmitidos ao utilizar o site
Aprendizagem prévia necessaria para utilizar o site

O 0| | O O = | W DN —

—
]

O resultado da avaliacdo é a soma da contribuicao individual de cada item. Para os
itens impares, ou seja, as questoes de numero 1, 3, 5, 7 e 9, deve-se subtrair 1 da resposta
do usuario, ao passo que para os itens pares, ou seja, as questoes de nimero 2, 4, 6, 8 e 10,
o valor inicial (score) é 5, de onde é subtraido o valor da resposta do usudrio. Depois de

obter o score de cada item, somam-se todos os scores e multiplica-se o resultado por 2,5.
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Desta forma, o resultado obtido corresponde a um indice de satisfacao do utilizador (que
varia de 0 a 100), caso o resultado seja acima de 68, o site pode ser considerado acima da

média de usabilidade.

Neste mesmo questionario é possivel se obter a capacidade de aprendizado (Lear-
nability). As perguntas de nimero 4 e 10 fornecem essa dimensio, onde a soma do valor
obtido individualmente em cada resposta, subtraidos de 5 e multiplicados por 12,5 resulta
em um valor contido entre 0 e 100; enquanto as outras 8 questoes (1, 2, 3,5, 6, 7, 8, ¢ 9)
fornecem os valores referente a usabilidade, onde o valor individual de cada um é calculado
conforme indicado pelo avaliagdo SUS e a soma de cada avaliacdo realizada é multiplicada
por 3,125, entdo, se obtém um resultado especifico para a usabilidade (LEWIS; SAURO,
2018).

A anadlise de usabilidade corresponde a quarta parte do questionario aplicado aos
voluntarios, onde destaram-se 18 pessoas que obtiveram média igual ou superior a 70

pontos nesta etapa. As tabelas de 3 a 5.

Género Geral | Acima de 70
Feminino | 23,08% 22.22%
Masculino | 76,92% 77,78%

Tabela 3 — Comparacao entre grupos por género

Experiéncia como usuarios Geral | Acima de 70
Sim, com sistemas web usuais | 71,15% 83,33%
Nao, apenas navego e consulto | 13,46% 5,56%
Outros 15,38% 11,11%

Tabela 4 — Comparacao entre grupos por experiéncia do usuario

Horas na Internet Geral | Acima de 70
menos de 5 horas/dia | 26,92% 22,22%
6 a 8 horas /dia 26,92% 33,33%
9 a 12 horas / dia 19,23% 16,67%
mais de 13 horas/dia | 26,92% 27,78%

Tabela 5 — Comparagdo entre grupos por tempo na internet/dia

O website apresentou média do score geral de 62,98 pontos, representando os 52
participantes e dentre os que no céalculo individual obtiveram score acima de 70 pontos,
representado por 18 participantes, a média foi de 77,60 pontos. No quadro geral o score

obtido é considerado abaixo da média aceitavel, que é de 68 pontos.



Capitulo 3. Usabilidade e avalia¢do de interfaces 41

Para justificar esse score acima da média dos 18 participantes, foram analisados o
tempo de uso diario e a finalidade da utilizagdo ao navegar na internet, onde percebe-se
que o tempo dos que obtiveram score acima de 70 passam mais horas conectados e utilizam
esse tempo realizando outras atividades, tais como compras em sites, acesso ao bancos e
redes sociais, onde este maior tempo acessando navegando, fazem com que tenham melhor
desempenho ao realizar as tarefas propostas e obter um maior grau de satisfagdo ao utilizar

0 website institucional.

Os resultados mostrados na Tabela 3 demonstram que o género nao influencia na
obtencao de um melhor ou pior resultado de usabilidade. Contudo, a experiéncia com
outros sistemas (Tabela 4), tais como sites de compra, redes sociais, sites bancarios, entre
outros, influencia a experiéncia do usuario de forma positiva, pois proporcionalmente, o

conhecimento adquirido promoveu melhor pontuagao no score.

Verificou-se também com os resultados, que a quantidade de horas conectados a
internet nao garantem uma melhor pontuagao, conforme podem ser verificados na Tabela
5, pois entende-se que a disponibilidade on-line pode ser associada a horas de conexao na
internet, o que nao quer dizer que o usuario esteja efetivamente utilizando ou acessando

sistemas web.

Na avaliacao geral a pontuagao SUS foi de 60.09, considerada abaixo da média
aceitavel para sites serem considerados com usabilidade. O resultado obtido com as questoes
de aprendizagem, com score de 62.98 e de usabilidade com apenas 59.38, reforcando a

necessidade de uma reformulacao na organizacao e layout do website do IFMS.
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4 Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

O trabalho descreveu os resultados de uma avaliacao heuristica da interface do
site do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS) e apontou diretrizes para uma
posterior reformulacao da interface. Os resultados da analise realizada indicam um sistema
de informacoes redundantes, e interface pouco intuitiva, o que reforca a necessidade de

um re-design.

Os métodos utilizados nesta pesquisa, sao apenas um passo para ajudar a diagnos-
ticar as deficiéncias da interface e outras técnicas mais apuradas podem ser utilizadas. O
re-design é um processo continuo e pensado para adequar a interface as necessidades de
seus usuarios. Neste processo, a avaliacao heuristica e a avaliacao SUS sao considerados
como métodos eficientes e com baixo ou nenhum custo para ajudar a identificar problemas
de usabilidade na interface. As deficiéncias identificadas podem servir de base para futuras

mudancas e contribuir para o aprimoramento constante da experiéncia do usuario.

Em termos gerais o site é uma ferramenta de apoio para as atividades do Instituto,
porém mais do que apenas disponibilizar conteido, ele permite acesso a todos os outros
subsistemas existentes, concentrando seu acesso no website e nao devemos pensar apenas
nos aspectos visuais, como também de usabilidade e as funcionalidades do sistema, onde

uma organizacao confusa pode acabar afastando e frustrando os usuérios.

Avaliando as hipoteses apresentadas, na H1, os usuarios menos experientes demons-
traram menor habilidade e dificuldade ao localizar os itens propostos, comprovado pela
baixa pontuacao da avaliacao SUS, onde muitas vezes, conforme observado, informagoes
como telefone e endereco que deveriam estar em locais visiveis ou de facil acesso, possuem
uma quantidade de cliques superior a quatro, demonstrados na avaliagdo heuristica. Sendo
assim, para a H3, o website também nao possui facil utilizacao por usuarios de todos os

niveis de conhecimento.

Ficou evidente, para provar a H2 através do feedback dos usuarios, da avaliacao
SUS e da analise das Heuristicas de Nielsen que o portal necessita de muitos ajustes,
principalmente relacionados a consisténcia e padronizacgao visual entre os subsistemas;
revisao nas palavras utilizadas em links e botoes, que deixam o usudrio em duavida por
utilizar termos genéricos; tentar reduzir ao maximo a quantidade de cliques entre as
paginas, como a dificuldade encontrada para se obter informagoes bésicas como endereco
e telefone de um dos campi, além de uma busca ineficiente que tras em seus resultados
links relacionados a busca, porém nao seguindo, por exemplo, uma ordem cronolégico de

exibigao.
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Estas foram algumas das dificuldades encontradas pelos usuarios do website, que
nao atendeu nenhuma das hipdéteses que levaram a esse estudo de caso e necessitam
de revisao mais aprofundada para solugao dos problemas encontrados, que deixo como

sugestao para estudos futuros.
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APENDICE A - Questionario

Teste de Usabilidade do website do
IFMS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDD

ook 651 sanda & participar da spbra a da sita do IFMS

{Institun Federal da M; do Sul). Leis esb todas ag
divicas ares de cansentir na sua particpagio.

Objetive: Eaga pesguiaa 1em i avalia el il a8 dversas 1elas
do site.

Procedimentos: O perticipante deverd respondar 1odes a8 prieimas seclies, levando em
&3 sun iénci pinid bre ns atvidodes roalizadns nas inferfaces do site.

© tempo fotad do experimento serd oe cerca de 15 minutos,

Os participantes podern, sem nenbum prejuizo e 2 qualquer tempo, inferramper o teste, se assim o
deagjarem.

Agradecemos desde j&
Auna Aares Higae Misy
Prof. Me. Leandro Saares Guedes

~Obrigabdric

Suim
ME INSTITUTO FEDERAL

B Mato Grosso do Sul
BB Campus Corumba

Concordo em realizar o teste: *

) sim
() Naa

PROXIMA - Pigia 1 de 10

Meunce envie senhaa pelo Formulbrios Gocgle

Edte cordeide nic foi crisde nem dprovado pelo Google. Denunciar sbuso - Termos de Servige - Termae
Adicionzs

Figura 28 — Formulario aplicado para o usuario - pagina 1
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Teste de Usabilidade do website do

IFMS

*oiErigath

Idade (somente nimeros) *

Sexo *
) Faminina

) Maszulin

Escolaridade: *

() Ensina Méda Incampietn
() Enaina Médo Completo
) Ao de Graduagio

) Graduado

() Espeslista

() Mestre

0 pawar

Area da atividade principal ©
) ciénciada

() Engenharias/Matemition/Fisio/Quimica
() Cncigs Humanas ou Cigncias Socisis
() cigncigs Biokigicas e comelslas

) Créncias da Satde

O outra:

Atividade principal *

{Z) Auno de Ensing héda

) muno de Graduago

) Ao de Mestrado

) Auno de Doutoratia

() Dacerte

() Profissicasl Libersd

) Profissional em empeesa de sua drea de formacao

) Profissicnal am empresa de drea difarente da formagio

) outna:

Experiéncia come usudrio de sistemas interativos (margue
todas as aplicaveis) *

] #im, cam sistemas web (5#05 da compra, rades sites
banearios, etc)

] sim, cam sistemas necessdrics &5 minhas atividades profissionais
[ sim, cam jagos computacianais
[7] Mo, spenas navege e fage consultas na web

[ Outre:

Para vocé, qual a importéncia do acesso & intermnet? *

1 2 i 4 5

i (0] (o] o (@} ) Muita grande

pequens

Vocé acessa a internet, em média, quantas horas por dia? *

Beu acesso a internet & realizado por quallis) tipa(s) de
dispositivo{s)? *

[[] computador ¢ Notebook

] ceular ¢ Smartphone

] Tables
] outre:

VOLTAR PRONIMA — Fagien 3 dw 10

e pmstrinks B o T v e el oo Desuncar $bisa - Thmes de Uarsie - Tarmon
Aesciraiy

Figura 29 — Formulario aplicado para o usuario - pagina
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IFMS

Anédlise do website do IFMS

Acesse e analise o website abaixo:

http://www.ifms.edu.br

Apds analisar, siga para a proxima segdo onde haverdo tarefas.

VOLTAR PROXIMA ———3 Pégina 3 de 10

Nunca envie senhas pelo Fermuldrios Google.

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

Google Formularios

Figura 30 — Formulario aplicado para o usuario - pagina 3
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Teste de Usabilidade do website do
IFMS

*Obrigatorio

Tarefa 1 - Localize o enderecgo e o telefone da Reitoria do IFMS

Eu tive facilidade em encontrar o enderego da Reitoria *

1 2 3 4 5

Discordo ®) O O O e Concordo

totalmente totalmente

Eu tive facilidade em encontrar o telefone da Reitoria *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
O @) O O O

totalmente totalmente

Se tiver alguma sugestado de melhoria, acrescente abaixo.

Sua resposta

VOLTAR PROXIMA ] Pégina 4de 10

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google, Denunclar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

Google Formularios

Figura 31 — Formulario aplicado para o usuario - pagina 4
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Teste de Usabilidade do website do
IFMS

*Obrigatério

Tarefa 2 - Localize o enderego e o telefone do Campus Corumba

Eu tive facilidade em encontrar o enderego do Campus Corumba
*

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente O @ O O O totalmente

Eu tive facilidade em encontrar o telefone do Campus Corumba

*
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente O @ O O O totalmente
Se tiver alguma sugestao, acrescente abaixo.
Sua resposta
VOLTAR PROXIMA | S—) Pagina 5de 10

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

Google Formularios

Figura 32 — Formulario aplicado para o usuario - pagina 5
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Teste de Usabilidade do website do
IFMS

*Obrigatario

Tarefa 3 - Localize o Projeto Pedagégico do Curso (PPC) de

Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas do
Campus Corumba

Eu tive facilidade em encontrar o PPC do curso *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
O o O O O

totalmente totalmente

Eu utilizei o sistema de busca para realizar esta tarefa
O sim
(O Nao

Se tiver alguma sugestao, acrescente abaixo.

Sua resposta

VOLTAR PROXIMA —_— Pagina 6 de 10

MNunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este conteudo ndo fol criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

Google Formularios

Figura 33 — Formulario aplicado para o usuario - pagina 6
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Teste de Usabilidade do website do
IFMS

*Obrigatério

Tarefa 4 - Localize o calendério do estudante do Campus Corumba

Eu tive facilidade em encontrar o Calendario *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
O O O O @)

totalmente totalmente

Eu utilizei o sistema de busca para executar esta tarefa *
O sim
O Nao

Se tiver alguma sugestao, acrescente abaixo.

Sua resposta

VOLTAR PROXIMA O— Péagina 7 de 10

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionals

= T s
Google Formularios

Figura 34 — Formulario aplicado para o usuério - pagina 7
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Teste de Usabilidade do website do
IFMS

*Qbrigatario

Tarefa 5 - Encontre o edital vigente de Auxilio-viagem a estudantes

para participagdo em eventos de extensdo/cientificos

Eu tive facilidade em encontrar o edital *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
totalmente O O O O O

totalmente

Eu utilizei o sistema de busca para executar esta tarefa *
() sim
(O Nao

Se tiver alguma sugestao, acrescente abaixo.

Sua resposta

VOLTAR PROXIMA ) Pagina8de10

Munca envie senhas pelo Formulérios Google.

Este conteldo ndo foi criade nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

fnnnle Envirviisld vl e
Y00gle rormuiarios

Figura 35 — Formulario aplicado para o usuario - pagina 8
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Figura 36 — Formulario aplicado para o usuario - pagina 9

Teste de Usabilidade do website do
IFMS

Questiondrio sobre it

“Dimcands totsmente ‘Discordy, Mews, “Cancods & Gomards datsimee’.
Euachel o website muito poluido. *
1 2 3 4 5
Discarda 9 ~ r Concordo
wsimene O o Q Q O crmene
Eu achei o website com boa setorizagdo de assuntos. *
1 8 3 * 5

Digzarda 3 o Conconda
wiamarts o ] b ' soumants

Eu achel fécil encontrar os itens das tarefas, *
1 2 3 4 5
Discorda Cencordo
wisimene 2 o o o ©  rorsems
Fai facil encontrar a informacio que eu queria. *
1 H S 4 ]
Digcordo - Cencordo
tatalmentn o o Q o © sataimants
A organizecio na tela do site é clara, *
1 2 3 4 5
Discarda Concardo
wsimeme. 2 o o Q Q  scrsmenme
Eu gostei das cores do site. *
1 2 3 4 ]

Discarda - Conconta
wamere. & O 0 O O e
0 sistema de busca & muita facil de usar, =
1 2 3 4 5
Discorda - Coneordo
tatalmente O O O O D sataimante

[Eu achel adequado o tempo que level pera realizar as tarefas, *
1 2 3 4 5

D Cencorta
pesnsiorfi o IR0 JUGH o L= I « [t

Eu achei o tamanho das fontes dos textos féceis de ler.
1 2 3 4 5
Discorda - - Conconia
wameme & O 0 O O e
Fal facil navegar pelos menus e telas do site, *
1 2 ¥ 4 5

szarda AL crar
heeeic Ml BN « S o BNl o B o Wi Hoarsss

Mesmao com pressa eu conseguiria achar o que preciso. *
1 2 3 4 5

Digzorda 3 o) Coneondo
wamere & 9 0 0 O e

[Eu gosted de navegar pefo site, *
1 2 3 4 §
Discarda p Concorda
mamee & 90 0 O e
Eu me senti muito confiante ao realizar as tarefas propostas. *
1 i 3 [ 5
Tiscarda Y 0 D O 2o 2Gwes

tatalmente = = = Sotaimante

Eu consultaria o site mals vezes para buscar qualquer
informegEo sobre o IFMS. *

1 2 3 4 5
Discorda a Cerarta
wimete O Q O = O tamene

Caso tenha alguma sugestio ou comentdrie, escreva abaixo,

VaLTAR PRANIMA — i

£ CC0tRnh 100 Vi o e BRI 5440 D30k AR Bt - THITYSH e BeTwge - T
i
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Teste de Usabilidade do website do
IFMS

“Obrigatdria

Questiondrio de usabilidade

Egte guestiondrio vise ume avallagin pered de usabilidede do site do IFMS (wa fme, edu b
530 wilizadas afirmeglies que devern ser regpondidas wsando uma escala Likert de 5 opghes:
“Discordo tatalments’, "Discordd’, "Neutro’, "‘Concorda’” e *Cancordo totalmente”,

Eu acho que eu gostaria de usar esse website com frequéncia. *

1 2 3 4 5
Discordn Cancorde
totalmente ) o @) o @) totalmente
Eu acho o website muito complexo. *
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente o ) ©) o o totalmente
Eu achei o website facil de utilizar. *
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
tatalments O o o o O totalmente

Eu acho gue precisaria de ajuda de uma pessoa para realizar
algumas agdes no website, *

1 2 3 4 5
Discordo Caoncorda.
totalmente O @) O O O totalmente
Eu acho que as varias fungdes do website estdo muito bem
integradas. *
1 2 3 4 g
Discordo Concordo
tatalments @ @) O O @) totalmente

Eu acho gue as paginas do website demora muito para carregar.
-
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
tatalments o &) o o o totalmente

Eu imagino que as pessoas aprenderdo rapidamente como usar

o website, *
1 2 3 4 5
Discarde Cancordo
lotalmente @) O O O @) totalmente
Eu achei o website confuso de usar, *
1 2 3 4 5
Discordo Cancordo
totalmente O O o O @) totalmente
Eu me senti confiante ao usar o website, *
1 2 3 4 5

Discordo Concordo
totalments o o o o o totalments

Eu precisei aprender colsas novas antes de conseguir usar o
website, *

1 2 3 4 5

Diseardo Cancardo
totalmente &) o o o o

totalmente

VOLTAR m . Figina 10 do 10

MNunza emie serhs pelo Fammulios Baogle

= i ol il e Tianurcisd attisa - Termis o8 Senigo - Temos
Adivionain

Figura 37 — Formulario aplicado para o usuario - pagina 10
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Teste de Usabilidade do website do
IFMS

Obrigado!

Este contelido néo fol criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionals

G L_“nf?-'\_ﬁi?. Formularios

Figura 38 — Formulario aplicado para o usuério - pagina 11
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